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À LA E-PRÉSENTATION
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Chiffres marché Les succursales du réseau 

Février 24 vs 23 

Le marché est à +2,7% mais les performances sont assez 
hétérogènes

- -1,6% pour les salons traditionnels . Les services (-1,5%) sur 

la revente (-2,9%) et surtout sur la fréquentation (-4,8%)

. 

Cumul Fin Février 24 

Au total marché, le +2,3% de CA est drivé par les services, 

Fréquentation/ volume = - 0,9%
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Chiffres marché

Février 24: +0,9%

Services : Fiche moyenne femme 

+2,05%

La fréquentation

-3 % visites femmes 

+ 7 % de visites hommes 

Les succursales du réseau 

Février 24 vs 23 

Le marché est à +2,7% mais les performances sont assez 
hétérogènes

- -1,6% pour les salons traditionnels . Les services (-1,5%) sur 

la revente (-2,9%) et surtout sur la fréquentation (-4,8%)

. 

Cumul Fin Février 24 

Au total marché, le +2,3% de CA est drivé par les services, 

revente et fréquentation iso CC 2023

Fréquentation/ volume = - 0,9%

Cumul Février 24

+ 4,11%
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Chiffres marché Les succursales du réseau 

Février 24 vs 23 

Le marché est à +2,7% mais les performances sont assez 
hétérogènes

- -1,6% pour les salons traditionnels . Les services (-1,5%) sur 

la revente (-2,9%) et surtout sur la fréquentation (-4,8%)

. 

Cumul Fin Février 24 

Au total marché, le +2,3% de CA est drivé par les services, 

revente et fréquentation iso CC 2023

Fréquentation/ volume = - 0,9%

Tendance Mars : + 0,7 % / 2,81% Cumul

Fiche moyenne :  + 2,59%

Volume : -4,5%
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RETOURS SUR LES OPÉRATIONS DE MARS   

Objectif : Booster la technique
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RETOURS SUR LES OPÉRATIONS DE MARS   

Objectif : Booster la technique Objectif : Créer une visite 
Campagne E-Mail 

Objectif : Créer une visite 
Campagne E-Mail Campagne E-Mail 

Clientes actives ss RDV Clientes actives ss RDV

+ 4,4 
visites/ 
salon
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Client Passif 12 à 18 mois Client Passif 24 à 36 mois Client Passif 18 à 24 mois 

+ 2 clientes

/salon 
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Cible:
Clients actifs sans couleur

Cible: Cible:

Clients actifs sans soin Clients actifs sans couleur & soin
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Clients actifs passifs 
(<18 mois)

Clients passifs 
(<18 mois)

RDV 
avec 
Nora





ANIMATIONS AVRIL

Du 2 au 30 Avril 2024 Du 8 au 26 avril 2024 
Objectif : Développer le soin Objectif : Développer la ton sur ton

& la fréquence de visite

CRM PERSONNALISE
Clientes actives sans technique



RDV 
avec 
Nora
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Dia color
Retardataires ☺
45 tubes 
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µ

cheveux blonds décolorés 
ou méchés

racines grasses et 
longueurs sensibilisées

µ

cheveux colorés 
moyens à épais

µ

cheveux cassants qui ont 
tendance à chuter

µ

bouclés frisés 
et crépus

µ

bouclés frisés 
et crépus

µ
µ

dommages de 
surface

AVRIL : Achetez moins cher 
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-

AVRIL : Achetez moins cher 
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20% + 20 %

AVRIL : Achetez moins cher 
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-
Offre technique 

Commandes à passer du 2 au 29 Avril AVRIL : Achetez moins cher 



Commandes à passer en  Avril 
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